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Keszitse fel vallalkozasat
az unnepi forgalomra!
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Az Unnepi idoszak a
forgalmazok szamara
kiemelt fontossagu.

Manapsag ez az id6észak november végétdl (a fekete péntekkel kezd6déen) a kinai Uj évig
tart (januar vége vagy februar eleje). Sok forgalmazd egész éves nyereségét ebben a néhany
hétben realizalja.

Természetesen a sikeres Uinnepi idészak sok mindentél figg — nem befolyasolhatunk
minden tényezdt. Az Uinnepi idészak viszonylagos sikerét befolyasold tényezdk kozé
tartozik példaul a gazdasag éllapota, az id6jaras vagy éppen a fogyasztoi kedv.

A fontosabb tényezdkre azonban On is hatast gyakorolhat. Az aldbbiakban bemutatjuk azt
a 3 lehetdséget, amit On tehet a sikeres (innepi idészakért:

o Készitse fel vallalkozasat
gondoskodjon arrdl, hogy a technoldgia, a személyzet és a folyamatok a lehet6
legjobbak legyenek.

e Készitsen marketingtervet
az Uj vevok megszerzésére a legjobb csatornakat valassza, és szervezzen nagy iv{
kampanyokat.

e Kovesse nyomon az eseményeket
hogyan kezelheti a visszaklldott termékeket és a visszatéritéseket? Milyen

tapasztalatokat gy(ijtott ahhoz, hogy a jové év még jobban alakuljon?

Fzt az e-konyvet azért készitettik Onnek, hogy bemutassunk néhany otletet, és tippekkel

szolgdljunk az innepi rohamra valo felkészlléshez.
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Keszitse fel vallalkozasat

KI KORAN KEL, ARANYAT LEL” — IDOBEN KESZITSE FEL
VALLALKOZASAT AZ UNNEPEKRE.

A technoldgia, a személyzet, a létesitmények és a
folyamatok mind készen allnak az Gnnepi idészakra?
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[me, néhany atgondolandé technikai javitas.

Technologia

El6zze meg versenytarsait, jarjon egy |épéssel vevai

hibak, hibas hivatkozasok

vagy hianyzé képek. Mindezek
megrengethetik a vevd bizalmat,
és eléfordulhat, hogy inkabb mas
forgalmazot fog felkeresni.

FRISSITSE WEBHELYET

Mikor tekintette at utoljara

a webaruhazat? Az online
kereskedelemben gyorsan torténnek az
esemeények. Ha az elmult 12 hénapban
nem hajtott végre semmilyen
valtoztatast, akkor konnyen lehet, hogy
webaruhaza mar nem naprakész.

el6tt — tartson lépést a technoldgia fejlédésével. A
vevek ma mar elvarjak, hogy az informacio egyetlen

gombnyomasra elérhetd legyen. Nem is beszélve a * Javitsaa betdltési idket

A lassan betoltddo oldalak

gyors és biztonsagos fizetési modokrol. A vevok az
altaluk valasztott modon szeretnének kapcsolatba
lépni a forgalmazdkkal

Ellendrizze a biztonsagot

20718 juliusa 6ta a népszer( Google
Chrome webbongészé a ,Nem
biztonsagos” figyelmeztetést adja
minden olyan webhelyre, amely
nem hasznal SSL-titkositast.

A HubSpot kutatésa alapjan

az internetezok 82%-a nem

lép olyan webhelyre, amelyre a
webbongészé a ,Nem biztonsagos”
figyelmeztetést adja!

A mobiltelefonok mindenek el6tt
Az okostelefonok gyorsan a

vevok kedvenc eszkozéve valtak.
Az eurdpaiak negyede mar

most is havi 2-3 alkalommal
vasarol a mobiltelefonjan. 7%-uk
mindennap vasarol.2 Ugyeljen

arra, hogy webhelye a kisméret(
érintéképernydkre is optimalizalt
legyen.

Keresse a hibakat

Akar a legkisebb hibak is rossz
benyomast kelthetnek. Tekintse
at webhelyét vevéi szemmel, és
ellendrizze, nincsenek-e helyesirasi

bosszantdk lehetnek a vevok
szamara, és eltantorithatja oket
attodl, hogy a késébbiekben
visszatérjenek az On webhelyére.
Az oldalak atlagos betoltési
idejének 1,6 masodperccel torténd
leroviditése akar 10%-kal novelheti
vallalkozasa éves bevételét.

Vegye figyelembe az Eurdpai
Unio6 altalanos adatvédelmi
rendeletét

Ha az EU allampolgarai felé
szeretne értékesiteni, akkor be kell
tartania az altalanos adatvédelmi
rendeletet (GDPR) — még

akkor is, ha vallalkozasa az EU-n
kivil mukodik.* A webhelyek
tekintetében nagy valtozast jelent,
hogy a latogatdktdl a cookie-k
kezeléséhez vald hozzdjarulast kell
kérni, hogy engedélye legyen az
adataik gy(ijtéséhez>

' PayPal



&

BIZTOSITSON
TOBB FIZETESI
LEHETOSEGET!

Vevéi az altaluk elényben részesitett
modon fizethetnek? Ezt akar a sajat
pénznemikben is megtehetik?

Sok vevé egyszerlien félbeszakitja

a tranzakciot, ha nem fizethet

az altala el6nyben részesitett
maodon. Kulonbozé orszagokra
kilonbozé preferenciak jellemzok,
ezért feltétlenll tegye elérhetévé
célkozonsége kedvenc fizetési
modjat.

Akarmilyen maédot is kinal, annak
ismertnek, megbizhatdnak és
kényelmesnek kell lennie. Az
interneten vasarlok kétharmada
allitja, hogy ,csak akkor vasarolok
egy webhelyen, ha az altalam
ismert online fizetési lehetéséget/
céget hasznal, mint példaul
PayPal, WorldPay”® A vev6k nem
szeretnének felvaltva a kartyajuk és
telefonjuk utan kutatni, mikozben
egy 16 szamjegy kartyaszamot
prébalnak egy kis képernydn
begépelni.

Antony Comyns, a Hawes & Curtis
cég online kereskedelemért felelds
vezetdje igy nyilatkozott errdl:

,Kulénosen a nemzetkézi
értékesités esetén fontos, hogy
a webhelyen olyan sarokpontok

legyenek, amelyekre a vevé bizalma
feléplilhet. Ezek kozé tartozik egy
megbizhaté mdrkanevii céggel

vald tdrsulds — a PayPal az egyik
legnagyobb és legismertebb
mdrkanév a fizetési szolgdltatdsok
piacdn. A ,Hawes & Curtis” lehet,
hogy nem sokat mond egy amerikai
farmernek, de arra mérget vehet,
hogy a PayPalt viszont ismeri. Ezzel
biztonsdgérzetet adunk a vevének,
aki igy teljesiteni fogja a vdsdrldst.”

A vevok tovabba nyitottabbak

a kilfoldi webhelyen torténd
vasarlasra, ha az arakat helyi
pénznemben tlntetik fel.” Ami
azt illeti, 4-bdl 3 vevo (76%)
nyilatkozik ugy, hogy lehetdleg a
sajat pénznemében fizetne. Ha
mas orszagokba is értékesit, akkor
nyilvanvaléan rendkivil fontos,
hogy az arak az egyes orszagok
pénznemeében jelenjenek meg.

LETESITSEN
UGYFELKAPCSOLAT-
KEZELO RENDSZERT!

Az Ugyfélkapcsolatokat kezeld (CRM)
alkalmazasok korabban koltségesek
és komplikaltak voltak — csak
nagyobb vallalatoknak volt érdemes
ebbe fektetnilik. Manapsag viszont
szamos felhdalapu ligyfélkapcsolat-
kezel6 megoldas érhetd el, melyek
raadasul egyszer(ien hasznalhatdk és
koltséghatékonyak is. Sokukat pedig
kifejezetten a kisebb vallalkozasokra
szabtak.

Miért van sztksége ligyfélkapcsolat-
kezeld eszkozre? Lényegében az
Ugyfélkapcsolat-kezel6 eszkoz
segitségével kezelni és értelmezni
tudja az Ugyfelekkel kapcsolatos
informacidkat. Képzelje csak el, hogy
mi mindent tudhatna meg abbdl, ha
egy veve Osszes korabbi rendelését
megtekinthetné a vallalkozasaval
tortént kapcsolatfelvételekkel

- példaul panaszokkal,
segitségkérésekkel — egyltt.

Egy jol miikodo lgyfélkapcsolat-
kezeld rendszer abban is

segithet vallalkozasanak, hogy

az adatvédelmi jogszabalyoknak
mindenben megfeleljen a vevokkel
torténd hatékony kapcsolattartas
kozben. Ezzel a rendszerrel a
vevdit csoportokra oszthatja, igy
lathatja a vevdi valasztasokbdl és
dontésekbdl kirajzolodd mintakat.
Az adatvédelmi jogszabalyoknak
valo megfelelés mellett (ideértve
kulonosen a vevék tajékoztatason
alapuld hozzajarulasat az adataik
gyljtéséhez és felhasznaldsahoz)

a vevék értékesitési adatait
6sszekapcsolhatja a kozosségi
oldalakon tapasztalt aktivitasukkal,
igy még pontosabb képet kaphat a
vevoi igényekrol.

Az Ugyfélkapcsolat-kezeld rendszerek
gyorsan a kilonbozé méretd
vallalkozasok elengedhetetlen
eszkozévé lépnek el6.

of

,Kilonésen a nemzetkozi
értékesités esetén
fontos, hogy a webhelyen
olyan sarokpontok
legyenek, amelyekre a
vevé bizalma feléplilhet.
Ezek kozé tartozik

egy megbizhato
mdrkanev( céggel vald
tdrsulds — a PayPal az
egyik legnagyobb és
legismertebb mdrkanév
a fizetési szolgdltatdsok
piacdn. A ,Hawes &
Curtis” lehet, hogy nem
sokat mond egy amerikai
farmernek, de arra
mérget vehet, hogy a
PayPalt viszont ismeri.
Ezzel biztonsdgérzetet
adunk a vevének, aki

igy teljesiteni fogja a
vdsdrldst.”
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Szeme

yzet es kepzes

A technoldgia ugyan fontos, de az emberek még fontosabbak. Minden sikeres
vallalkozas kozéppontjaban kivald embereket talalunk. A nagyobb személyzet
foglalkoztatasaval jaro koltségek miatt a karcsura szabott dolgozdi allomany vonzé
megoldasnak tlnhet. Viszont ne feledkezzen meg arrdl, hogy ez milyen hatassal
lehet vallalkozasara. Ha a rendelések kezelése, az Uj aruk rendezése vagy tovabbi,
masokra bizhato feladatok miatt f6 a feje, akkor ki fog odafigyelni a nagy egészre?

GONDOLJA AT, HOGY
MILYEN KESZSEGEKRE
VAN SZUKSEGE!

Gondolkodjon el azon, milyen
tovabbi eréforrasokra lenne
szliksége ahhoz, hogy az Gnnepi
idészakot sikeresen zarhassa. Teljes
vagy részmunkaidés dolgozokra
lenne szikség? Alkalmazottakra
vagy alvallalkozdkra bizna inkabb

a feladatokat? Lehet, hogy egy

kilsé Ggynokség vagy partnercég is
megoldana a feladatot? Milyen szintd
készségekre van sziiksége? Esetleg
diakok vagy egyetemi hallgatok is
elboldogulnanak vele, vagy tapasztalt
emberekre van sziksége?

Mit gondol a helyhez kotottségrol?
A dolgozdknak a munkahelyen jelen
kell lennitk, vagy akar tavmunkaban
is dolgozhatnanak — mondjuk egy
masik orszagbol?

Akarmire is legyen sziksége,
mindenképp kell6 idében hozzon
dontést, hogy még a nagy roham
el6tt felkutathassa, felvehesse és
betanithassa az Uj dolgozokat.

HOZZON LETRE
MUNKALEIRASOKAT ES
HIRDETESEKET!

Ne is alljon neki a keresésnek, amig
nem tudja pontosan, hogy mire van
szlksége. Ha minden munkakorhoz
készit munkakori lefrast, jobban
atlathatja, hogy kinek mi a dolga,

és lathatéva valnak a teljes
kapacitasban rejlé hézagok is. Ezzel
a lépéssel a jelentkezOk is tisztaban
lehetnek azzal, hogy mik a feléjik
tamasztott elvarasok.

Gondolja at, hogy milyen
tapasztalatra és készségekre van
szlkség egy munkakor betoltéséhez,

és Ugyeljen arra is, hogy minden
feladat teljesitése mérhetd legyen.
Ha pedig allashirdetést készl irni,
akkor ehhez a munkakari leiras jo
alapként szolgalhat.

Ezt kovetSen kezdhet el azon
gondolkodni, hogy hol lelhetdk fel
a szlikséges készségek. Tehetséges
emberek lehetnek csalddtagjai
vagy baratai korében is. Hasznalja
a kozosségi feluleteket, példaul

a Facebookot vagy a LinkedInt.
Hirdetéseit népszer( allaskeresé
oldalakra toltse fel, olyanokra mint
a Monster, az Indeed, a Fiverr, az
UpWork, a Freelancer.com vagy a
99designs.

SZAKITSON IDOT A
BETANITASRA!

|6 személyzetet talalni nem
konnyd, ezért ne sajnalja az idét

a betanitasukra. Ha el6re tervez,
akkor még a sUir(ibb id6szak el6tt
betanithatja az Ujonnan felvett
munkatarsakat.

A kisebb vallalkozasoknal gyakran
nehezen jut id6 az oktatasra, pedig

a betanitas hatékonysagot, valamint
boldog és szakszer(en kiszolgalt
vevoket eredményezhet, igy valoban
megtéril minden ebbe fektetett
perc.

KINALJON
OSZTONZOKET!

Még ha Ugy is dontott, hogy
oradijban, mlszakdijban vagy

havi munkabérben fizeti ki
dolgozdit, esetleg vegye fontoldra,
hogy 6sztonzdket, bonuszokat

vagy jutalékokat kinaljon fel

az Unnepi id6szak alatt elért
forgalom vagy nyereség utan. A

heti értékesitési vagy hataridés
célok meghatarozasaval nagyobb
teljesitményre 0sztonozheti a
személyzetet. A hazon beldli
versengés még segithet is.

Sokszor még nagyobb siker érhetd el,
ha lehetévé teszi, hogy a személyzet
tagjai is részeslljenek munkajuk
gylmolcsébdl.

P PayPal



| etesitmenyek
es folyamatok

Rendelkezik elegendd hellyel ahhoz, hogy a
megnovekedett készletet tarolni tudja ebben
az id6szakban? Van elég hely ahhoz, hogy a
szemeélyzet hatékonyan mozgassa, csomagolja
be és adja fel termékeit? Lehet, hogy tovabbi,
ideiglenes raktar- vagy irodahelyiségre van
szuksége? |6 otlet lehet az is, ha attekinti a
biztonsagi és biztositasi viszonyait: az innepek
alatt sajnos a betordk is szorgosan dolgoznak.

Vegye gorcso ala Uzleti folyamatait is. Ha
valamin valtoztatnia kell, akkor azt még
feltétlendl a csticsidészak el6tt tegye meg.
Ezaltal a személyzetnek is lesz ideje az Uj
folyamatok megismerésére, illetve a varatlan
problémak feltarasara.

' PayPal
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Készitsen marketingtervet!

AZ UNNEPI IDOSZAK NEMCSAK AZ ERTEKESITES, HANEM A
VERSENYTARSAK SZEMPONTJABOL IS CSUCSIDOSZAKNAK SZAMIT.

A megfeleld piacokon, j6l megvalasztott csatornan keresztll megjelentetett
megfelel hirdetésekkel felpezsditheti az id6szak forgalmat.

P PayPal
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Keszitsen
mMarketing-
KOltsegvetest!

Elsé lépésként készitsen egy marketing-koltségvetést

— ha még nem tette meg. Mennyit szeretne erre a célra
kolteni? 50 vagy akar 5000 eurdt havonta?

Nem létezik egyszer( valasz, de iranymutatasul elmondhato, hogy azok a
vallalkozasok, amelyek mar megvetették a labukat, az éves bevétellik 6-12%-

at koltik marketingre. A kisebb, frissebb, illetve az 0j piacokra betorni kivano
vallalkozasoknak ennél tobbet kell kéltenilik — inkabb valahol 12% és 20% kozott.

Akarhogyan is dont, gondosan tervezze meg a lépéseket! El6szor kisebb
6sszegekbdl kiilonbozé kampanyokat vagy stratégiakat indithat el, hogy megtudia,
mi az, ami az On véllalkozasanal bevalik. Ezt kovetéen az eredmények alapjan
novelje a raforditast. Wayne Bower, a jelmezekre specializalodott Jedi-Robe.com
alapitoja igy magyarazta el a folyamatot:

,Az induldskor ritkdn van az embernek pénze, igy hadt
azt a stratégidt alkalmaztam, hogy kivdlasztottam

egy orszdgot, és mindossze 1 fontot koltottem naponta
kereséoptimalizdldsra. Ha visszajott a pénzem, noveltem
a befektetést, és egy mdsik orszdgot vdlasztottam ki.”



https://www.jedi-robe.com/

Va

assza ki a megfele
csatornakat!

6

Probaljon meg rajonni arra, hogy milyen csatornakat kellene kiaknaznia a sikerhez.
Arra kell torekednie, hogy ott legyen jelen, ahol a vevdi keresik Ont — ezt megteheti
keresGoptimalizalassal, Google AdWords segitségével vagy éppen Ujsagban vagy helyi

radioban leadott hirdetésekkel is.

KERESOOPTIMALIZALAS
ES FIZETETT KERESESI
EREDMENYEK

A keresGoptimalizalas és testvére, a
fizetett keresési eredmény barmely

online vallalkozas alapvetd eszkoztara.

A vevok ma mar a keresett cikk

megtalalasahoz kereséket hasznalnak,

ezért mindent meg kell tennie annak
érdekében, hogy az On webhelyén
lelienek ra keresésiik targyara.

Az egyes oldalak

keresGoptimalizalasanak erésitése
érdekében az aldbbiakra érdemes
odafigyelnie:

Kulecsszavak

termékeit ugyanazokkal a
szavakkal mutassa be, amiket a
vevok hasznélnak a keresékben.

Leirasok

a weboldal URL-jeiben,
képfajlneveiben és képcimkéiben
értelmes lefrasokat adjon meg.
Példaul a ,Kép123" megnevezés
nem juttatja el a keresémotort
az adott termékhez, mig

a ,kék selyem nyakkendd”
meghatarozas lényegesen tobb
érdeklédét vonzhat webhelyére.

A Google egyszer(i és ingyenes
Mobile-Friendly Test eszkdzével
ellenérizheti, hogy webhelye hogyan
teljesit. A keresési rangsorban
fontos szempont, hogy weboldala
mobileszkozokre is optimalizalva

legyen.

Ha fizetett keresési eredményeket
hasznal, akkor dij ellenében webhelye
a vevok altal keresett kulcsszo alapjan
kiemelt helyre kerilhet a keresési
eredmeények kozott. A Google
AdWords vagy Bing Ads segitségével

megtalalhatja azokat a kulcsszavakat,
amelyekkel a leghatékonyabban
népszerUsitheti webhelyét.

' PayPal


https://search.google.com/test/mobile-friendly
https://ads.google.com/intl/en/home/#?modal_active=none
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https://bingads.microsoft.com
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KOZOSSEGI OLDALAKON
FOLYTATOTT
MARKETINGTEVEKENYSEG

Sok vallalkozas hasznalja marketingre
a kozosségi fellileteket, hiszen a
célkdzonség precizebb meghatarozasat,
azonnali és pontos méréseket,
valamint a raforditott 6sszegek gyors
atcsoportositasat teszik lehetévé. Az
egyes kozosségi csatornak kilonbozd
korcsoportokat, illetve mas és mas
nemd, érdeklédésti és nemzetiség(i
kozonséget szdlithatnak meg, ezért
mindenképp olyat valasszon, ami

a vallalkozasahoz a legjobbanillik.

Ha példaul terméke erésen vizualis
(példaul virdgok, stitemények vagy
divatcikkek), akkor egy képalapu
csatorna, mondjuk az Instagram idealis
valasztas lehet. Ha elsésorban mas
vallalkozasok felé értékesit, akkor a
LinkedIn lehet a megfelelé csatorna.

A nagyobb kozdsségi csatornak
iranymutatassal szolgalnak

a kozosségi oldalak sikeres
felhasznalasadhoz. Tekintse 4t példaul
ezeket a kozosségi fellileteket:

o https://business.instagram.
com

o https://www.facebook.com/
business/overview

e https://business.twitter.com

Végezzen kutatast arra vonatkozoan,
hogy mely k6zésségi csatornak a
legnépszer(ibbek az On célpiacan

,A vdllalkozdsom szdmdra az egyik legnagyobb kihivdst az jelentette,
hogy mdsok probdltdk megmondani, hogy hogyan csindljuk. Azt
hajtogattdk, hogy az Instagramot és a Twittert kell ostromolnunk,

pedig ha megnézziik, hogy hol vannak jelen a legtobben, akkor
egyszerd a képlet: a Facebook az elsé. Ez az oldal az életstilusrol szdl,
és persze babaképeket is lehet posztolni.”

(belfoldon vagy mas orszagokban)!

A Facebook a vilag legnépszer(ibb
kozosségi fellilete, de ez nem minden
orszagban igaz: Oroszorszagban a V
Kontakte, Kinaban pedig a QZone a
legnépszer(ibb.?

A Want That Trend divatoldal
alapitdja, Victoria Molyneux, elarulta
nekink:

LA vdllalkozdsom szamdra az

eqgyik legnagyobb kihivdst az
jelentette, hogy mdsok probdltdk
megmondani, hogy hogyan
csindljuk. Azt hajtogattdk, hogy

az Instagramot és a Twittert kell
ostromolnunk, pedig ha megnézziik,
hogy hol vannak jelen a legtébben,
akkor egyszer(i a képlet: a Facebook
az elsé. Ez az oldal az életstilusrol
sz0l, és persze babaképeket is lehet
posztolni.”

Ne feledje, hogy a k6zosségi
oldalaktél kénnyedén fogadhat

kozvetlen kifizetéseket is. Még csak
sajat webhelyre sincs szliksége,
hiszen ahogy a Milky Tee Company
alapitéjatol, Lauren Hampshire-tol
megtudtuk:

,Még janudrban tettem emlitést a
vlogomon az uj vdllalkozdsunkrdl,

és mdr az indulds eldtt hihetetlen
ovdcio fogadta a bejelentést! Az
Instagram, a Facebook és a YouTube
segitségével 70 polét adtam el. A
vdllalkozdsunkban nagyon fontos
szerepe volt a PayPalnak. Még sajdt
webhelyem sem volt, de mdr PayPal-
szdamldt nyitottam. Azt a 70 polot
kivétel nélkil a PayPalon kereszt(il
adtam el”

A PayPal szdmos lehet6séget kinal.

Koénnyedén létrehozhatja
testreszabott PayPal.Me-
hivatkozasat, amit aztan e-mailen,
WhatsAppon vagy barmilyen mas
Uzenetkildén keresztil — akar
telefonrdl is — elklldhet a vevdinek.

Vagy online szamlat is készithet,
amelyet e-mailben elkiildhet.
Minden szamlan talalhatd egy PayPal
gomb, ami nagyban megkonnyiti a
kifizetést, és a vevok a kdvetkezd
fizetési mdédok kozil valaszthatnak:
banki atutalas, csekk, készpénz,
PayPal vagy hitelkartya.

Természetesen nem kell mindent
Onnek csinélnia, hiszen az olyan
vasarlofelliletek, mint az eBay
megkonnyithetik az elsé lépéseket
a nemzetkdzi értékesitésben, hiszen
kész fellilettel rendelkeznek és
szamos kérdésben — mint példaul

a szallitasban és a vamkezelésben

- segitséget nyUjtanak. Vessen egy
pillantast az eBay globalis szallitasi

programijara.
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Piacok es kampanyok

Az igénybe vett csatorndkat és a megcélzott piacokat egyUttesen kell
meghatarozni. Vannak csatornak, amelyek egyes piacok esetén elényosebbek.

Az igénybe vett csatornakat és a megcélzott
piacokat egylttesen kell meghatarozni. Vannak
csatornak, amelyek egyes piacok esetén
elénydsebbek.

Az Unnepi id6szak kivald lehetdséget kinal U]
nemzetkdzi piacok felfedezésére. A vevék keresik
az egyedi ajandékotleteket, és ez az egyik f6 oka
annak (3-bol 1 esetben), hogy az eurdpai online
vasarlék kulfoldon nézelédnek.

Amennyiben mar rendelkezik nemzetkozi
vevékkel, akkor nézze meg, hogy hova valdsiak,

és mit vasarolnak! Ez jo els6ként megcélzott piac
lehet. Végezzen egy kis kutatast, és valasszon

egy Unnepet, amit a kampanyaval megcélozhat.
Valaszthatja a kinai szinglik napjat (november 11.),

a hanukat Izraelben, (december 2. és 10. kdzott), a
szilvesztert (december 31.), az ortodox karacsonyt
Oroszorszagban (januar 7.), vagy barmelyik masik
Unnepi alkalmat. A PayPal PassPort kivalo Gtmutatd
a nemzetkozi online kereskedelemhez, ami segithet
megtaldlni a megcélzandd orszagot és tinnepet.

Akar belfoldon, akar a nemzetkdzi szintéren

veti be magat, talalja ki, hogy termékei miként
kapcsolodhatnak a megcélzott innephez! A
méztermeld Bee Raw cég tulajdonosa, Zeke
Freeman példaul azt mondta, hogy ,a méz a rds
hasana elengedhetetlen kelléke, ami a zsidd Ujév
egyik innepsége”.

Készitsen eld egy vagy két kampanyt, ami a
vasarldkat vasarlasra 6sztonzil Az ingyenes szallitas
vagy az elsé vasarlas utani kedvezmény egyarant
kivaléan novelheti a vasarlasi kedvet.

Akar online nyereményjatékkal is fokozhatja az
érdeklédést. Lehet ez egy kvizjaték vagy éppen a
legjobb otletért vagy vevoi képért jard nyeremény.
Mindegy, mi mellett teszi le a voksot, ne hagyjon ki
egy, a kovetkezéhoz hasonlo felhivast: ,Latogasson
el weboldalunkra most, és egy specialis ajanlattal
gazdagodhat!”.

Mit szdlna egy vevéknek szold hiiségprogramhoz?
Ne feledje, a mar meglévé vevék mindig
értékesebbek az Ujabbaknal. Szamos alacsony diju
hiiségprogram-kezeld alkalmazas érhetd el, amit
a vallalkozasahoz Ggyesen felhasznalhat. Ha még
az Unnepek elétt beallit egy ilyen alkalmazast,
akkor azzal a vevoket az Unnepek utani tovabbi
vasarlasokra sarkallhatja.

Ha azonban még nem artotta bele magat a
marketing rejtelmeibe, akkor tgyeljen arra, nehogy
tulzasba vigye. Brian Dagnon, a kutyatulajdonosok
szamara specialis termékeket forgalmazé
webaruhaz, a RadDog tulajdonosa a kovetkez6
tanacsot adja:

,Az ember kénnyen kisértésbe eshet, és egymds
utdn adja fel a hirdetéseket vagy csak indit

még eqgy nyereményjdtékot az innepek alatt.
Megfontoltnak kell maradni, ellenérizni kell

a hirdetésekre vonatkozo elemzéseket, és a
nyereményjdtékokat rendben kell lebonyolitani,
hogy ezek az erbfeszitések a végén valdoban
megtérilienek. Gondolhatndnk, hogy egy
nyereményjdtékot nem nehéz megszervezni, de
olykor sok munkat igényelnek, és nem téril meg a
beléjlik fektetett idé és/vagy pénz.”

' PayPal


https://www.paypal.com/uk/webapps/mpp/passport/home
http://www.beeraw.com
https://www.myraddog.com

M 4 ’/ ’/ 4 4 4 '

eres, Mmeres, Imeres.

A marketinggel sok kisérletezés és kudarc jar egytt, dvatosan, kisebb hirdetésekkel kell kisérletezni ahhoz,
hogy felmérhessik, mely hirdetések és kampanyok, illetve piacok és csatornak idedlisak a céljainkhoz.

Ez csak akkor miikodhet, ha folyamatosan mérjik az eredményeket. Mielétt hozzakezdene, hatarozza
meg, hogy mikor tekinthetok sikeresnek a torekvések, majd kovesse figyelemmel, hogy eréfeszitései a
kivant eredményt hozzak-e. A megnovekedett forgalom jo mérce lehet, de figyelmunket olyan azonnal
jelentkezd eredményekre is fordithatjuk, mint a latogatasok szama a webhelyen, a webhelyen toltott idd, a
hirlevélre torténd feliratkozasok vagy a kozosségi oldalakon tett megosztasok szama. Ezekkel konnyebben
feltérképezheti, hogy milyen Uton jut el egy vevo a tényleges vasarlasig.

A webhelyen regisztralt forgalom

. § B, ) Ldnk és a vevék viselkedésének
,A jelenlét a kézosségi médidban mdr a mdrkdn megértéséhez sokan a Google

fontos része. Szdmos anya kuld nekiink fényképet, Analytics-eszkézt veszik igénybe.
amin a poloinkat viselik, és mi ezeket a fényképeket

kozzétessziik az Instagramon. Igy kapcsolatot Mindegyik k6zésségi csatorna sajat
teremtlink az emberekkel. Arra jottiink rd, hogy analitikai eszkdzoket biztosit ahhoz,
azok, akik egyszer mdr vdsdroltak polot télink,
legkozelebb 2, 3, 4 vagy akdr tobb darabot is
rendelnek. Mindig torekszem arra, hogy nagyon

hogy gyorsan felismerhet6 legyen,
milyen hizasok valnak be igazan -
illetve, hogy min kellene valtoztatni.

bardtsdgos legyek. Szeretek Uj embereket
megismerni és beszélgetni vellik — akdr online, akdr
személyesen. Eddig minddssze annyit tettlnk a
marketing tertletén, hogy megjelentlink a k6zésségi
térben, és mdr el is adtunk 800 pdlot.”

— Lauren Hampshire, tulajdonos és alkoto, The Milky Tee Company
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Tekintsen elore!

AZ UNNEPI IDOSZAK NEM ER VEGET AZ UTOLSO UNNEPNAPON.
KESZULJON FEL A TOVABBI, UJABB LEPESEKRE, ES PROBALJA MEG
ALKALMAZNI A TANULTAKAT A KOVETKEZO EVBEN!

Az Unnepi id6szakban bonyolitott forgalom akar az éves nyereség kétharmadat
is kiteheti a kisebb vallalkozasok esetén. Ugyanakkor csokkentheti az erre a néhany
hétre vald utaltsagat, ha a tanultakat egész évben alkalmazni tudja.
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Alakitson ki zokkenomentes

VISSZa

<uldeési es

visszateritési folyamatokat!

Az Uzleti életben egy vallalkozas annyira szamit jonak, amennyire a legutolso
kapcsolattartésa sikeres volt. A rossz vevéi élmeény tartos karokat okozhat
vallalkozasa megitélésében, ezért kifizetddd, ha minden egyes vevéi érintkezés
professzionalisan zajlik — még akar egy panasz is.

Sok vallalkozas ,kérdések nélkili” visszaklldési

lehetdséget kinal, gyakran ingyenes visszaszallitassal.

Ha ezt a megkozelitést a webhelyén is hirdeti,

azzal fokozhatja a forgalmat, hiszen az Uj vevék
kevésbé érzik kockazatosnak a vasarlast. A
visszakuldési feltételeket olyan feltleten tintesse fel
webhelyén, ahova a vevék konnyen eljuthatnak és
megismerhetik azokat.

Alakitson ki egy — online vagy telefonos

— folyamatot, hogy a vevék konnyedén
visszaklldhessék az arukat, és levasarolhassak
vagy visszatérittethessék a vételarat, illetve
kicseréltethessék az arut. Emellett képezze

Ugyfélszolgalatos személyzetét, hogy minden
megkeresést professzionalisan és baratsagosan
kezeljenek. Egy jol kezelt panasz akar hliséges vevét
is eredményezhet.

A PayPal mar visszaszallitasi dijtél mentes
visszakiildést kinal. Mar 6 millié PayPal-lgyfél

csatlakozott vilagszerte ahhoz a programhoz,
amelynek keretében a PayPal allja a nem kivant
vasarlasok visszaszallitasi dijat. A visszaszallitasi dijtol
mentes visszaklldés 46 orszagban érheté el, és itt
egy ingyenes hirdetdsavot talalhat, melyet a sajat
webhelyén is elhelyezhet, hogy tajékoztassa vevdit

errél a szolgaltatasrol.
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Unnepek utani
Kampanyok es
‘orgalom

Sok orszagban a vevok alig varjak a januari
arleszdllitasokat. Az arkedvezmények és a valamennyi
latogatd szamara elérhet6 ajanlatok bemutatasaval Ujra
felveheti a kapcsolatot meglévd vevadivel. Kildhet példaul
kedvezmeényre jogositd kodot, megkoszonve az el6z6 évi
egylUttmukodést. Legyen kreativ, és tinjon ki a tomegbdl!
Meg tudna esetleg célozni meglévé vevdit a korabbi
vasarlasok alapjan valogatott kiegészité termékekkel?

Természetesen arra is gondolnia kell, hogy miként
alkalmazhatja a tanultakat a tobbi Gnnepre is — példaul
Valentin-napra, hisvétra vagy anyak napjara.
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Vilagitsa at
vallalkozasat!

Végezetll, miel6tt a kovetkezd fontos elintéznivaldra

ugrana, szakitson idét arra, hogy atvilagitsa vallalkozasat!
Mennyire teljesitett jol az Gnnepi idészakban? Miket
tanult ebben az idészakban? Mely otletek valtak be, és
mi az, amivel tobbé nem préobalkozna? Mely termékekbdl
vasaroltak a legtobbet? Milyen kampanyok bizonyultak

a leghatékonyabbnak? Jovére korabban kezdi meg a
beszerzést, vagy inkabb késébb? Mit csinalna mashogy a
hirdetések vagy a dolgozdk betanitasa terén?

A csucsteljesitmény stressztesztje felfedett barmilyen
orvosolandd gyenge pontokat? Milyen tapasztalatokat
tud hasznositani az év tobbi részében is?

Az Otleteit barmikor papirra vetheti, igy jovore is
emlékezni fog rajuk.




Vallalkozasa felkészult
az Unnepi idoszakra?

Ha sajat kiskereskedd vallalkozast mikaodtet, akkor nincs egyetlen
nyugodt pillanat sem. S6t, forgalmas idészakokra kell készilnie — ez az
id6szak pedig hamarosan elérkezik.

Az Unnepi idészakban elért forgalom sokszor meghatarozo az
egész év nyeresége szempontjabdl, ezért megéri elére felkészilni.
Ha idejekoran felkésziti vallalkozasat, marketingtervet készit, és a
vasarlasi roham utolsé napja utan is éber marad, akkor vallalkozasa
felkészllten varhatja az GUnnepeket, és konnyen a versenytarsak elé
keralhet.

A vilagon 19 milli¢ Uzleti Ggyfél bizza magat a PayPalra a
legforgalmasabb idészakokban is. Ha szeretne tobbet megtudni arrd|,
hogy hogyan segithetlnk vallalkozasanak felkészilni az Gnnepekre,
latogasson el a PayPal.com oldalra.
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